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MPK- operaattori toteuttaa kuukausittain asiakastyytyväisyys-

barometriin liittyvän tutkimuksen. Tutkimuksessa haastatellaan

puhelimitse palvelua käyttäneitä asiakkaita. Kysymyssarja on

valtakunnallisesti yhtenevä ja sen valmistelusta on vastannut

Liikenne- ja viestintäministeriö.

Asiakkaan matkatyyppi
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Teitte eilen matkan. Pitääkö tämä paikkansa?
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Vastanneet
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Asteikko: 1 on huonoin ja 5 on paras

Tilasitteko matkan itse?
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Tyytyväisyytenne asteikolla yhdestä viiteen (keskiarvo)
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pääsy tilausnumeroon matkan tilaamisen helppous

Matkan tarkoitus
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sairaala, terveyskeskus asiointi (kauppa, pankki, parturi) kyläily, virkistys

työ, opiskelu muu ei osaa sanoa

Jonotusaika tilausnumeroon soitettaessa
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ei lainkaan 0-2 min yli 2 min ei osaa sanoa
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Asteikko: 1 on huonoin ja 5 on paras

Tuliko ajoneuvo sovittuna ajankohtana?
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Jos ajoneuvo oli myöhässä, saitteko tietää syyn myöhästymiseen?
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Tyytyväisyys asteikolla yhdestä viiteen (keskiarvo) 

Kuljetuskalusto
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Tyytyväisyys asteikolla yhdestä viiteen (keskiarvo) 

Kuljetusten täsmällisyys
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Tyytyväisyys asteikolla yhdestä viiteen (keskiarvo) 

Saatu asiakaspalvelu kuljetuksen aikana
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Tyytyväisyys asteikolla yhdestä viiteen (keskiarvo)

Sovittu lähtöaika (verrattuna itsetoivomaasi lähtöaikaan)
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Tyytyväisyys asteikolla yhdestä viiteen (keskiarvo) 

Matka-aika
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Saavuitteko perille ajoissa?
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Jos saavuitte myöhässä, saitteko tietää syyn myöhästymiseen?
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