Asiakastyytyvéaisyysbarometri 2009 Eteld-Savon 1(5)

MPK- operaattori toteuttaa kuukausittain asiakastyytyvaisyys-
barometriin liittyv&n tutkimuksen. Tutkimuksessa haastatellaan
puhelimitse palvelua kéyttaneita asiakkaita. Kysymyssarja on
valtakunnallisesti yhteneva ja sen valmistelusta on vastannut
Liikenne- ja viestintdministeri®.
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tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu
Asiakkaan matkatyyppi
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tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu
Teitte eilen matkan. Pitaako tama paikkansa?
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tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu
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Matkan tarkoitus

tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu

B sairaala, terveyskeskus asiointi (kauppa, pankki, parturi) O kylaily, virkistys
O tyo, opiskelu muu O ei osaa sanoa

Tilasitteko matkan itse?

Kpl

tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu

Bitse Ejoku muu O ei 0saa sanoa

Jonotusaika tilausnumeroon soitettaessa

Kpl

tammi helmi maalis huhti touko kes&d heind elo syys loka marras joulu

[Bei lairkaan B0-2 min Oyli 2 min Oei osaa sanoa

Asteikko: 1 on huonoin ja 5 on paras

Tyytyvaisyytenne asteikolla yhdesta viiteen (keskiarvo)

tammi helmi maalis huhti touko kesd heina elo syys loka marras joulu

H paasy tilausnumeroon E matkan tilaamisen helppous
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Tuliko ajoneuvo sovittuna ajankohtana?
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tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu
Jos ajoneuvo oli my6hassa, saitteko tietda syyn myohastymiseen?
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tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu
Asteikko: 1 on huonoin ja 5 on paras
Tyytyvaéisyys asteikolla yhdesta viiteen (keskiarvo)
Kuljetusten tasmallisyys
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tammi  helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu
Tyytyvaisyys asteikolla yhdesta viiteen (keskiarvo)
Kuljetuskalusto
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tammi  helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu
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Tyytyvaisyys asteikolla yhdesta viiteen (keskiarvo)
Saatu asiakaspalvelu kuljetuksen aikana
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tammi  helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu

Tyytyvaisyys asteikolla yhdesta viiteen (keskiarvo)
Sovittu lahtoaika (verrattuna itsetoivomaasi ldhtoaikaan)
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tammi helmi maalis huhti touko kes& heind elo syys loka marras joulu

Tyytyvaisyys asteikolla yhdesta viiteen (keskiarvo)
Matka-aika
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tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu

Saavuitteko perille ajoissa?
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tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu
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Kpl

Jos saavuitte mydhéssa, saitteko tietdéd syyn mydhéstymiseen?
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0 0

tammi

helmi maalis huhti touko keséd heind elo syys loka marras joulu
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